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SANATATE Jud. BIHOR | Raport al activitatii de solutionare a petitiilor,
»4.!6 b0 | op oFuby conform Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea
Ordonantei Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor

1. Introducere

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002. Potrivit prevederilor art. 2
din actul normativ mentionat, prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in
scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor
si institutiilor publice centrale si locale. in conformitate cu prevederile art. 14 din 0.G. nr. 27/2002 privind
activitatea de solutionare a petitiilor, semestrial, autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie
de solutionare a petitiilor pe baza unui raport.

~ Activitatea de comunicare si relatii publice a avut drept scop principal asigurarea unui cadru
coml:lnicat;ionai transparent, deschis, corect, credibil si eficient, pentru consolidarea increderii populatiei, pe baza
perceptiei publice realiste asupra activitatii Casei de Asigurari de Sanatate Bihor.

Exercitarea dreptului de petitionare a ramas cea mai uzitata si cea mai eficienta modalitate de rezolvare a
unor probleme personale sau de grup, reprezentand in acelasi timp si o garantie juridica generala pentru celelalte
drepturi si libertati. Astfel, cetatenii au dreptul sa se adreseze autoritatilor si institutiilor publice cu petitii, cereri,
reclamatii, sesizari sau propuneri, in nume propriu sau in numele unei organizatii legal constituite, iar autoritatile

publice au obligatia sa raspunda la petitii in termenele si in conditiile stabilite prin lege.
2. Organizarea si desfasurarea activitatii de solutionare a petitiilor

Activitatea de solutionare a petitiilor este organizata in cadrul Compartimentului Relatii Publice si Purtator
de Cuvant a CAS Bihor, sau in functie de specificul problemei sesizate, este directionata catre compartimentele de
specialitate.

Prezentul raport este intocmit in conformitate cu dispozitiilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Primirea, inregistrarea, repartizarea si circuitul petitiilor adresate Casei de Asigurari de Sanatate Bihor, s-a
realizat in decursul semestrului | a anului 2022 prin Secretariatul institutiei/Registratura, posta electronica si
redirectionate de catre Casa Nationald de Asigurari de Sanatate.

Toate petitiile au fost inregistrate, solutionarea acestora fiind stabilitd prin rezolutie interna de catre
Directorul General al CAS Bihor, in functie de aria de competenta, compartimentelor de specialitate, in mod
corespunzator cu specificul aspectelor reclamate.

Distribuirea acestora pe compartimente/domenii de activitate/specialitate pentru solutionare, s-a realizat
in temeiul art.12, alin.1, unde se precizeaza faptul ca petitiile sunt repartizate “in vederea solutionarii lor catre

personalul de specialitate, lucru care se realizeaza prin rezolutia Directorului General.
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Modalitatea prin care persoanele fizice/juridice s-au adresat Casei de Asigurari de Sanatate Bihor a fost in
scris, prin intermediul postei electronice, pe site-ul CAS Bihor este configurata sectiunea Formularul de contact on-
line - Relatii publice online - Petitii sugestii si reclmatii - ca $i modalitate de contact/transmitere petitii si cereri
online, asigurandu-se astfel o modalitate mai simpla si usor accesibila tuturor de a comunica cu CAS Bihor.

Petitiile adresate prin e-mail sunt luate in considerare si se solutioneaza conform normelor legale in
vigoare, cu conditia identificarii petitionarului prin ,nume, prenume si domiciliu/resedinta”, atribute de
identificare prevazute de art.59 din Codul civil. In caz contrar, se face aplicarea dispozitiilor art.7 din Ordonanta
Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata, cu modificari si
completari, prin Legea nr.233/2002, potrivit carora ,,Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de
identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseazd, potrivit prezentei ordonante”.

Termenul legal pentru solutionarea petitiilor este prevazut in Ordonanta Guvernului nr.27/2002 la art.8,
alin.1 “autoritdtile si institutiile publice sesizate au obligatia sGd comunice petitionarului, in termen de 30 de zile
de la data inregistrdrii petitiei, rdspunsul, indiferent dacd solutia este favorabild sau nefavorabild”, iar la art.9 se
araté ca "in situatia in care aspectele sesizate prin petitie necesitd o informare si o cercetare mai amdnuntitd,
conducdtorul autoritdtii sau institutiei publice poate prelungi termenul prevazut la art. 8 cu cel mult 15 zile,”.

La nivelul CAS Bihor, in semestrul | a anului 2022 nu au existat petitii care sa necesite depasirea termenului
legal de rezolvare si nu s-a solicitat prelungirea termenului cu cel mult 15 zile.

Analizand continutul petitiilor/solicitarilor adresate CAS Bihor, rezulta ca problematica acestora a vizat o
paleta larga de activitati:

v' modalitatea de transfer la medicul de familie,

v datele de contact ale furnizorilor de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale
aflati in relatie contractuala cu Casa de Asigurari de Sanatate Bihor,

v informatii privind modalitatea de acordare a serviciilor medicale spitalicesti, clinice paraclinice,
dentare si a dispozitivelor medicale,

v reclamatii privind activitatea furnizorilor de servcicii medicale, medicamente si dispozitive
medicale,

v' dobandirea calitatii de asigurat,
informatii privind cardul national de asigurari de sanatate/cardul european de sanatate si a
formularelor europene, informatii privind programele nationale,

v eliberarea concediilor medicale,

v programe nationale de sanatate, medicamente s.a. etc.

in acest context, la Casa de Asigurari de Sanatate Bihor in semestru | a anului 2022 s-au inregistrate 35 de
petitii, si aproximativ 58.318 - informatii solicitate telefonic/tel verde si 5 audiente. Toate aceste solicitari au
fost solutionate direct de catre Compartimentul Relatii Publice si Purtator de Cuvant sau au fost repartizate spre

solutionare in colaborare cu compartimentele de specialitate ale CAS Bihor.
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Ponderea TelVerde pe domenii de activitate

in perioada de raportare, petitiile adresate gresit institutiei noastre au fost redirectionate catre ale
institutii responsabile, pentru a analiza continutul si a redacta raspunsurile catre petenti in conformitate cu
prevederile art.6 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor:
“petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la inregistrare autoritdtilor sau institutiilor
publice care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate, urmdnd ca petitionarul sd fie instiintat despre
aceasta”.

Ca modalitate de transmitere a adreselor de raspuns la petitiile solutionate s-a folosit, in majoritatea
cazurilor, expedierea prin serviciul postal sau concomitent prin serviciul postal si prin posta electronica. Precizam
ca legiuitorul nu a avut in vedere solicitarile verbale formulate direct de cetatenii care nu au intocmit petitii
scrise, motiv pentru care in afara numarului de petitii inregistrate si analizate, functionarii din cadrul
Compartimentului Relatii Publice si Purtator de Cuvant, au acordat zilnic consultanta si au oferit informatii si
relatii publice prin intermediul TelVerde.

De mentionat este faptul ca numarul persoanelor care s-au prezentat in audientd, la sediu, in cadrul
programului de audienta, problemele au fost rezolvate pe loc, sau au fost delegati functionari din cadrul
compartimentelor de specialitate in vederea identificarii unor solutii in conditiile legii, precum si acordarea de

asistenta/consiliere in domeniile care sunt in competenta institutiei noastre.

3. Concluzii

in perioada raportatd nu au fost cazuri de petitii care nu au fost inregistrate sau repartizate spre
solutionare, eficient cu competenta, responsabilitate si promtitudine conform procedurii aprobate la nivelul
CAS Bihor si cu respectarea legislatiei in vigoare. De asemenea, nu au fost cazuri de petitii pentru care nu au

fost formulate raspunsuri in conditiile si termenele stabilite de legislatia in vigoare.
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Nu au fost cazuri de primire a petitiilor, direct de la cetateni, fara sa fie inregistrate si repartizate,
conform circuitului oficial al documentelor, respectandu-se intocmai procedurile aprobate potrivit standardelor
prevazute de Codul controlului intern managerial al entitatii.

Nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale privind activitatea de solutionare a
petitiilor.

Dreptul de a adresa petitii imbunatateste capacitatea de reactie si colaborare a institutiei in fata
cetatenilor, oferind in acelasi timp un mecanism deschis, democratic si transparent de obtinere, atunci cand

acest lucru este legitim si justificat, a unei solutii la sesizarile lor obiective.
in concluzie, apreciem ca este necesar, in continuare, sa se acorde o mare atentie solutionarii

petitiilor, in vederea respectarii termenelor de elaborare si de expediere a raspunsurilor.



